Riacho Informatica & Sabedoria Técnica

Termos e Politicas da Instituicdo RIST

1. Inscri¢édo e Matricula

e Alinscricdo nos cursos pode ser feita online ou presencialmente na instituigéo.

e O aluno deve fornecer informag0es corretas e completas no momento da
matricula.

« A confirmacdo da inscricdo ocorre somente ap6s 0 pagamento da taxa de
matricula, quando aplicavel.

« Aescolha entre aulas presenciais ou online deve ser feita no ato da matricula e
ndo podera ser alterada ap0s o inicio do curso.

2. Pagamento e Reembolso

e Os valores dos cursos estdo descritos no edital e podem sofrer ajustes sem aviso
prévio.

o A taxa de matricula e as mensalidades ndo sdo reembolsaveis, exceto em
casos analisados pela administracéo.

o Caso 0 aluno desista do curso apo6s o inicio, ndo havera devolucao do valor

pago.
3. Regras para Aulas Presenciais

e O aluno deve comparecer as aulas no horario estabelecido.

o O uso de celular durante as aulas é permitido apenas para fins educacionais.

o Aescola ndo se responsabiliza por objetos pessoais deixados no ambiente de
aula.

e A presenca minima obrigatdria para certificacdo é de 75% da carga horaria
total do curso.

4. Regras para Aulas Online

o O acesso as aulas e materiais online é individual e intransferivel.

o O aluno é responsavel por garantir uma boa conexdo com a internet para
acompanhar as aulas.

o O compartilhamento ndo autorizado de videos, materiais e apostilas é proibido.

e A participagdo em aulas ao vivo requer o uso de um ambiente adequado e sem
distracdes.

5. Certificacao

e O aluno recebera um certificado apds concluir todas as atividades obrigatorias e
alcancar a nota minima exigida.

o A certificacdo so sera concedida se o aluno cumprir os requisitos de frequéncia
(para aulas presenciais) e concluséo de atividades (para aulas online).



o O certificado serd emitido em formato digital, podendo haver taxa adicional
para emissao impressa.

6. Cancelamento e Suspenséo

» A escola pode suspender ou cancelar o acesso de alunos que desrespeitem as
regras da instituicdo.

o Em casos de inadimpléncia, o aluno podera ter 0 acesso ao curso bloqueado até
a regularizagdo do pagamento.

7. Protecéo de Dados e Privacidade
e Os dados dos alunos séo coletados apenas para fins administrativos e

educacionais.
e Aescola ndo compartilha informacgdes pessoais sem autorizacao do aluno.

8. Contato e Suporte

« Paraduvidas, suporte ou solicitac6es, o aluno pode entrar em contato pelo e-
mail ou telefone disponiveis no site.



